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~ huvtomobileenligne
Auto-ies.com qagne du terrain sur le Web

b En pariant sor un mix Internet
et contre d'appels, la sociét? a réussi
a repousser les limites de son modéle
economique. Tandis que l'offre

s'etoffe, les recettes

posionne sur le marché de la

discribusion automobile avec le st de
“mandaaire suromobile”. L positionnement
est double, en B 1o B pour lapprovi-
sionnemen en automobiles, en B to C pour
la ibution des véhicules. Pour les
particulicrs, les avantages s¢ rerouvent en
premicr liew coé prix. En effer, les remises
qui vont de 55 24 % sur le coiit des véhicules
neufs, sont préalablement négociées par
Auro-TES aupris des concessionnaires. Pour
ces demiers, le mandamire représente un
précieux canal de distribution supplémentaire
lewr permettant d'écouler leurs invendus, en
]'mpccm 102 15 % du parc autos disponible,
e dattsindre insi les objectifs en termes de
volumes dz ventes fixés chague année par les
construcieuss auomobiles.

(réée en 1987, Ia sociéié Auro-IES se

Juxtaposer les canaux de vente
Historiquement, Auto-1ES sappuyait sur
deux canaus pour I distrib de ses

ce business est de posvoir disposer d'une
buse de donnécs produits exhanstive er
directement accessibles aus visitewss en
ligrse. s pevvens alors consulier o les
oprions disponibles an casalogue et les prix
relasifs & chrgue mecge automolile =,
réde Thierry Koer ecreur du
développemenit d'auco-ies.com. Désormais
intégrée au site, ta base produits porte sur
une offre de 3000 véhicules et
60000 options e équipermens do e,

4 pardr du site.

véhicules: un centre dappels et le
Minirel, qui ont permis d"écouler pris de

0 véhicules en dix-sept avs. Ce
1 2002 que fa sociéié opire une

wransféant les activités du Minitel &

Tinternet. Un premicr site web, dédic au
grand public, est alors lancé, puis en
2003, los résultars du on fine sont & cc
paint encourageants quic la_maison
whésite pas & consacrer 400 000 euros
dinvestissement 2 une refonte totale de
platc-forme marchande. Les objectifs
recherchés son divers sinensification du
devduppcmcm des ventes par le biais
Inverner, accroissement de ku produc-
divité des équipes du call center grace au
cransfort en ligne d'un certain nombre de
taches, nowmmment la phase de rensci-
gnements avane vente. « La cié de vorite de

sa
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A cela Sajoute un éventail de services
proposés par des partenaires (assurance
auto, crédit, eic.).

A la productivité des équipes

et 50000 optioas
et équipements de série

les érages de fa Qui revendique
des ventes multiplices par rois en deux
ans avec le meme effectif, ce qui indique
une nette amélioration de la productivité
des équipes. Quant & la pecformance du
nouveau site, elle est donnde par la
croissance des ventes en ligne: en début
dannée, 12 voitures éaient écouldes

ce canal, puis 27 en févricr cc 45 cxacte-
menr & la fin du mois de mars. Quelques
freins au plein épanouissement du site
restent cependant & lever. De son propre
aven, le dirccteur reconmait que des
cfforts restene 2 fournir en termes de
réassurance cf de sécurisation de la
place-forme afin de disposer d'un site

Depuis le basculement de ceree offre sur
le site, les ingénieurs commerciaux du
centre d'appels se sont recentrés sur leur
métier de base. Ce qui leur permet de
traicer actuellement 80 fois plus de
contacts que par le passé, puisque la
phase de renseignements est désormais
déiéguée 3 Intemer. «Aujourd i, le

i appelle e, e généeal, wn pros-
chasdl” qui sais exactement e gu'il
veur. Digillewrs, dans 98 % des cas, les
tricule ont préata-
I;Innem consulté Internets, se félicite
ry Kocnig. Probants, les béndfices
i par le on finc sc retrouvent a tous

compler 3 100%.

Pour Iheure, le principe de vente repose
sur le versement d'une caution de 10%
du prix de I'automobile sur un compre
bancaire blogué 2 la Banque Populaire. Ce
est qua réceprion de son véhicule que le
client finalise la transaction. Sur la
nouvelle version du sire, le processus de
paiement sera simplifié, en prévision,
notamment, de Poffre de véhicules
doccasion que e site Sappréte & lancer
courant 2004. Aprés avair walisé un
chiffre d'affaires de 4) millions d'curos en
2003, Auto-IES mise sur une croissance
de l'osdre de 25% en 2004
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