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Actualités

Interview
Thierry Koenig, Directeur général d'IES, mandataire
et courtier
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L'entrée en vigueur du nouveau régime d'exemption depuis le
1er octobre 2003 et la fin de la clause de localisation a partir
de 2005, d i duire al'é g de nouveaux
réseaux de distribution pour les consommateurs, particuliers et
entreprises. Les mandataires espérent profiter de ces nouvelles régles du
jeu. Avec Thierry Koenig, Di général d'IES, revient sur la
complexité de son activité et les perspectives qui s'ouvrent 2 lui et a ses
partenaires.
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En quoi consiste votre activité, sachant que mandataire n'est pas
i ion ?

Agenda des salons éré comme une p
bioishosana it o Thierry Koenig : Nous sommes des gestionnaires de flux et de surplus
Mars 2004 automobiles. Nous exercons ce métier via une premiére activité de mandataire

transparent et une seconde de négoce. IES travaille en partenariat avec des
distributeurs ou des importateurs. Nous leur permettons d'atteindre leurs
objectifs en écoulant des véhicules «difficiles» car mal positionnés en terme de

(ST EERE Bl  prix sur leur marché, mais aussi en dé k i des

Recherche neufs et récents. Grace a des logiciels développés en interne, la cellule
Inscription Recherche d'|ES analyse les écarts de prix et d'équipements par modéle sur
I'Europe entiére. Ces études, idi mais indi font itre
des opportunités ponctuelles qui permettent a nos acheteurs de négocier les
ok Senvices meilleures remises.
Ensuite nos commerciaux multilingues entrent en action pour proposer ces

véhicules a des particuliers, et a des professionnels. Contrairement aux idées
recues, la santé financiére des distributeurs a qui nous apportons ce service
est excellente. Ces distributeurs qui réalisaient déja 95 % de leurs objectifs, les
dépassent largement grace aux commandes IES.
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En quoi réside la complexité de votre activité ?
it Thierry Koenig : IES travaille sur un fichier informatique composé de 3.000
véhicules sur la France et 10 fois plus au niveau européen, auxquels s'ajoutent
prés de 10 millions d'options. La complexité de notre activité réside dans le
traitement immédiat et I'intégration des changements multiples et sans préavis
des données tarifaires et promotionnelles, comme les prix catalogue des
véhicules qui changent jusqu'a 3 fois par an, les séries spéciales ou limitées,
les appellations et les niveaux d'équipements d'une méme voiture qui varient
selon les pays, les marges des distri irs qui ch en per etc.
Les primes de déstockage, et de facturation, le taux de réalisation des
objectifs, de l'indice de satisfaction des clients, les aménagements des locaux
commerciaux, du nombre de véhicules en exposition ou en démonstration, le
nombre de jours alloués a la formation des techniciens et des commerciaux,
sont autant de paramétres absolument déterminants. lls sont gérés en temps
réel par deux logiciels «maison». Cette maitrise technique et commerciale
nous permet de connaitre & tout moment nos prix d'achat et d’alimenter et




