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Auto-les com se présente comme le site avec le plus grand nombre de
ventes de vehicules neufs en France et ce à égalité voire devant ceux des
constructeurs. Les chiffres parlent d'eux-mêmes : 18 années d'ex-
pénence, 60 000 véhicules livrés, 2 000 véhicules disponibles sous
15 jours, 40 collaborateurs, 500 correspondants en Europe, 25 marques
distribuées, 4 833 modèles, de 5 à 30 % de remise sur un véhicule neuf
et, selon le site lui-même : 12 000 contacts traités quotidiennement.et, selon le site lui-même : 12 000 contacts traités quotidiennement.
Remis à jour le site se décompose en deux parties : une première très
"grand public" regroupe plein d'accroches riches en couleurs à la facon d'une page de journal promotionnel de
la grande distribution. L'autre, beaucoup plus sérieuse dans sa forme comme dans son contenu, regroupe trois
onglets : réaliser un devis gratuit en ligne, passer sa commande et la suivre, puis une aide en ligne. Très riche-
ment dotée et didactique puisque l'on y apprend tout sur IES, la constitution du devis, la reprise de son véhicule,
les diverses garanties (constructeurs y compris), les financements proposés (crédit classique avec Cetelem,
LOA), la livraison, les droits à l'information, etc. Soit un bel exemple de communication directe et transparente.LOA), la livraison, les droits à l'information, etc. Soit un bel exemple de communication directe et transparente.


