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Solutions apportées par Auto-IES :  >
Nous répondons aux attentes des internautes qui recherchent une voiture

neuve au meilleur prix :

› Nous sommes des professionnels de l’automobile, depuis 21 ans

› Possibilité de comparer toutes les offres, de chez soi, et d’obtenir les meilleurs 

prix négociés, jusqu’à -38% du prix du neuf ! 

› Bénéficier d’une garantie constructeur européenne, comme en concession

› Disposer de tous les modèles disponibles chez les constructeurs

› 60 secondes chrono pour une demande de devis en ligne

› Nos prix sont imbattables car négociés par notre centrale d’achat en jouant sur le 
volume

› Nous livrons nos véhicules, en stock ou sur commande, soit chez un 
concessionnaire de la marque, soit directement dans l’un de nos centres livreurs 
iso 9001
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>
� Le pionnier de la profession depuis 1987 :

› créée il y a 21 ans par Philippe et Thierry Koenig

› 70 millions € de CA en 2007

› 45 collaborateurs, 500 correspondants en Europe
› 6000 modèles, 30 marques proposées, des milliers de véhicules neufs disponibles sous 1 à 15 jours

› jusqu'à 38 % de remise sur les véhicules neufs

› + de 70 000 véhicules livrés à ce jour

› 700 000 visiteurs uniques par mois sur le site

� Nos priorités : sécurité et sérieux dans les transactions

› Les partenariats avec CDISCOUNT, MisterGoodDeal - groupe M6, CETELEM, 
Auto-Moto, et 321Auto valident notre professionnalisme

› une réputation de sérieux, « QUE CHOISIR » nous cite comme le mandataire « le plus 

fiable et le plus sérieux » (n°103, 07/2006)

� Auto-IES accélère son développement : 2 actionnaires sont rentrés au capital

› BNP Paribas Développement (filiale du groupe BNP PARIBAS) à hauteur de 6,29 % du capital

› Vauban Partenaires (groupe CREDIT AGRICOLE) lui aussi à hauteur de 6,29 % du capital
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Tout d’abord, qui sommes-nous ? 

Auto-IES, leader en France de la vente de véhicules neufs sur Internet

T. Koenig
co-fondateur Auto-IES
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Processus de commande par le call center / site web :  >
Pour commander, nos clients ont le choix: 

› Contacter un de nos conseillers par mail ou par téléphone. 

Auto-IES envoi (par fax, mail ou courrier), après avoir déterminé le délai de livraison, un mandat de

recherche à retourner signé avec une provision (comme chez un concessionnaire) de 10 % du montant

du véhicule. 

Le client peut régler cette provision à sa convenance, par chèque ou encore par prélèvement Carte

Bancaire. Pour ceux qui le souhaitent, il est possible de souscrire une garantie bancaire (coût 49 €) qui 

permet de verser l’acompte sur un compte séquestre de la Banque Populaire, et qui ne sera débloqué

que si le client atteste de la conformité du véhicule livré.

OU

› Passer commande en ligne 

avec paiement sécurisé et garantie bancaire optionnelle, en suivant exactement la même procédure que 

pour obtenir un devis sauf qu'à la fin du formulaire en ligne, vous devez choisir "Commander le

véhicule". 
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� Télévision/Radio

Reportage Vente auto en ligne : présentation Auto-IES et interview de T. Koenig, octobre 2006 

� Presse

� Internet

Reportage sur Auto-IES, Turbo M6, mai 2005

« Auto-IES: Une réputation de sérieux. Auto-IES, d’après les témoignages recueillis, serait le mandataire le plus fiable … Une large 

gamme de véhicules…» QUE CHOISIR, n°103 Juillet 2006 émission AutoRadio, septembre 2006

« Auto-IES a vendu 7.500 véhicules neufs en ligne en 2006…» Journal du Net, 22 février 2007

« Auto-IES vient de faire entrer dans son capital BNP Paribas Développement et Vauban partenaire…» L’Argus,      
19 octobre 2006

> Auto-ies.com dans les Medias

Emission A VRAI DIRE « Acheter une voiture sur Internet » avec le Rédacteur en Chef du 

Magazine QUE CHOISIR, décembre 2006

« Présente sur la Toile depuis 2002, Auto-IES s'affiche au premier rang des distributeurs en ligne de voitures neuves. 

Marginal aujourd'hui, ce canal de vente se développe très vite », La Tribune, 23 mars 2007

« La plus grosse concession automobile française est virtuelle. En 2006, Auto-ies.com a vendu quelque 7 600 voitures, 

soit une toutes les 20 minutes », Le Figaro Economie, 17 avril 2007

JT du 19-20, FRANCE 3, juin 2007, sujet « Ventes de voitures sur Internet »
(http://jt.france3.fr/1920/index-fr.php?jt=1&start=1487)

Emission LEGITIMES DEPENSES du 20 octobre 07 : Défi, comment trouver sa voiture moins chère 

Noté 15/20 « 8000 véhicules, tous constructeurs, bon choix, informations claires, le taux de remise apparait 

immédiatement à l’écran, et le devis suit en quelques secondes», Capital Mars 2008



>
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Avantages concurrentiels d’Auto-IES.com

� Des prix imbattables, permis grâce au volume de voitures neuves négocié

� Livraison sous 48 heures grâce à notre stock de plusieurs milliers de voitures neuves

� Les garanties du contrat Auto-IES.com :

› Garantie du Prix
› Garantie de livraison certifiée chez un concessionnaire officiel de la marque ou en centre livreur agréé ISO 9001

› Garantie des constructeurs, partout en Europe
› Garantie d’immatriculation définitive

› Garantie du niveau d’équipement de votre véhicule, attestant de la conformité du véhicule vis-à-vis du mandat de recherche

� Près de 100 lieux de livraison sur la France entière :

› Concessionnaires officiels de la marque, ou centres de livraison Auto-IES iso 9001

� Auto-IES.com, le mandataire le plus fiable, selon QUE CHOISIR (2006)

« Auto-IES: Une réputation de sérieux. Auto-IES … le mandataire le plus fiable … » QUE CHOISIR, n°103 Juillet 2006

� Auto-IES.com, le seul à sonder la satisfaction de ses clients, et de manière indépendante par la SOFRES 

› Baromètre mensuel, sur l’ensemble des clients livrés et des demandeurs de devis sur le site.

› Résultats 2008 : 
› Très fort taux de satisfaction envers la marque Auto IES : 96% recommandent le site, une note de satisfaction sur le véhicule livré

de 8.96/10

› Auto-IES bénéficie d'une bonne image de marque, ce qui rassure les acheteurs pour 60% d’entre eux  

› Le service et la sécurité : élément positif d'incitation à acheter sur Auto-IES.com. En effet, 85.7% citent 'le sérieux/ 

professionnalisme', 78% le ‘bon contact commercial’, 72.6% citent 'la sécurité de la transaction / fiabilité des interlocuteurs‘

� Auto-IES seul à compter des banques renommées parmi ses actionnaires 

� 21 ans d’expérience et une équipe de plus de 45 personnes à votre service



Auto-IES.com vous remercie de votre attention ! 
A très bientôt sur www.auto-ies.com


